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Entre; = !

O S.indic;a'tzogldos Técnicos da Direcgdo Geral de Reinserg8o o Servicos Prislonais, designada por SinDRGSP,
sociedade comercial com sede na Rua do Melo, N.26, 4050-372 Porto, pessoa colectiva n.2 515461458,
matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de \falo‘Hgo com o n.2 1872, sern capital social, neste acto
representada pelo Fernando Miguel da Silva Gongalves na.qualidade de Secretdrio-Geral e com poderes para o

acto, doravante designada por Primeira Contragnte ou SinDRGSP.
e

Viagens.Abreu, S.A., com sgde na Praga da Trindade, 142, 42 - 4000-539 Porto pessoa colectiva n.2 500 257 177,
matri.culada na Conservatdria do Registo Comercial do Porto com o n.? 15809, com capital sociai de €
7.500.0(:}0,00& neste acto representada por Pedro Nuno de Almeida Quintela, portador do cartdo do Cidaddo
n.2 10805372, vilido até 12/02/2020, e com o NIF 204810604 e por Carlos Alberto de Freitas Fernandes,
portador de Cartdio do Cidaddo n.2 05947744 0272, valido até 03/04/2020, & com o NiF 152508872, na

guafidade de mandatarios, com poderes para o acte, doravante designada por Segunda Contraente ou Viagens

Considérando que:

1. ASegunda Contraente & uma sociedade comerciai gue.se dadica a actividade de agente de viagens e que
5€ compirgmete a prestar servicos proprios e acessérios de agéncia de viagens, quer a nivel nacional, quer a
ni’\féf internacional & Primeira Contraente.

2. "_A'Primeira Contraente pretende oferecer aos seus cc}faboradores e associados condiglies espedais na

compra das suas viagens de lazer.

I

Nestes termaos é reciprocamente acordado e {ivremenie aceite o presente contrato, que se rege pelas seguintes

clausulas:

CLAUSULA 12

. . {Objeto)

i

A Seglinda Contraente compromete-se a oferecer condigBes gerals aos seus associados e colahoradores da-

Primeira Contraente na aquisicdo de viagens de iazer, nos termos previstos no Anexao | que faz parie integrante

do presehte contrato.
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CLAUSULA 2.#
(Vigencm}
1. O presente contrato tem a duragdo de 24 {vinte e quatro} meses, entrando em vigor no dia da sua
assinatura, exceio se denunciado por qualquer das partes, por carta registada com aviso de recepgdo, expedida
corm a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias sobre o fim do respetivo prazo.
2. AdenUncia do contrato ndo confere as partes o direito a qualquer indemnizagio.
3. Paraalém do disposto no nimero um da presente cldusuia, a renovagdo do presente contrato so se poderd

verificar mediante acordo escrito assinado por ambas as partes,

CLAUSULA 3.2
{Comunica¢Bes)
1. Qualquer comunicagfo a efectuar no dmbito deste contrato considerar-se-4 validamente feita, desde que

remetida por correio registado, fax ou e-mail para os enderegos dos interloeutores constantes no ANEXO I,

CLAUSULA 4.2
_ {Fora competente)
Ern case de litizio emergente da interpretaciio, execugdo ou cessacioe dos efeitos deste protocolo, gue nido seja
resolvido por acordo, as partes elegem, como competen’e aara 2 resolugio do conflito, o foro do Tribunal da

Comarca de Lishoa com expressa rendncia a qualguer outro.

Este Contrato, do qual fazem parte os Anexos | e I, é elaborado em duplicado, ficando uma via na posse de

cada uma das Contraentes,

Lishoa, 24 de fevereiro de 2020.

b ' BorGEG . Servigos Pris)
s nral@sindgrsp pt onals
A NIF: 515 461 4353 .

Peia Segunda Contraente
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ANEXO |,
Vantagens Protocolo STANDARD e CondigBes Gerais do Programa de Fidelizacdo

Vantagens Protocolo STANDARD

® 10 Pontos em VA Abreu Card na primeira compré, utilizdveis numa proxima viagem;
a2 £30,00 de Desconto imediato numa 12 compra com valor minimo de €1.000;
#  Oferta anual de Cheques Viagem, com valor proporcional s compras efetuadas, na proporgio

indicada abaixo:

entre € 25.000 e € 49,999 C 1% € 250
entre € 50,000 e £ 74,999 1,20% €600
entre € 75.000 e € 99.999 1,33% € 1.000

.. apartirde €100.000 : 1,35% £1.350

& Acesso a vantagens exclusivas nas diversas Camiarhas ¢ Eventos Abreu realizadas durante a vigéncia
do presente acordo;

Condi¢bes Gerais do Programa de Fidelizagdo

Viagens Abreu, S.A. (a seguir denominada tamhém por Agéncia Abreu) € a promotora do cartio VA Abreu Card
do programa de Fidelizaclo VIAJE MAIS que tem como objetivo fidelizar e compensar os dientes que deem
preferncia & Agéncia Abreu.

AdesZo e confidencialidade dos dados
A adesdo ao VA Abreu Card é gratuita e pode ser efetuada em gqualguer Agéncia Abreu ou através do site
wigvw vasbs eticard.pt mediante o preenchimento dos dados requeridos no formuldrio/pedido de adesio.

Apenas podem aderir ao programa de Fidelizagio VIAJIE MAIS os malores de 18 {dezoito) anos.

No momento de adesdo ao programa em qualquer Agéncia Abreu, o cliente recebe de imediato um VA Abreu
Card. Caso adira através do www . vashraucard pt, o cartdo serd enviado num prazo de aproximado de 30
(trinta) dias.

A adesBo ao VA Abreu Card implica que o cliente aceite as CondicBes Gerais do Programa de Fidelizago VIAIE
MAIS, informagdo essa que estard sempre acessivel no site {www.vashreucard pt) e nas lojas Abreu. Para
consulta e esclarecimentos, poderd sempre recorrer a Linha de Apoio do Cartio de Fidelizacio (800 100 218) -
disponivel de segunda-feira a sexta-feira, das 8h30 as 18h00, exceto feriados. :

O Programa de Fidelizag8o do VA Abreu Card consiste na criagdo e disponibilizacio, aos seus Aderentes, de um
conjunto Unico de ofertas; descontos e outros beneficios na rede Abreu e em Parceiros do Programa de
fidelizag8o. Estas ofertas, descontos e beneficios s8¢ disponibilizados =través do envio por carta, SMS, correio
eletrénico, campanhas em vigor ou outro tipo de coimunicagies, sendo de natureza genérica ou
especificamente direcionados aos interesses e as preferl~¢'ns o 5 seus Aderentes,

Nos termos da legislacdo em vigor sobire a protegdo de dacus pessoals Informatizados, os dados recolhidos
pela Agéncia Abreu serdo processados e armazenados infon?aa‘:.'!camente, destinando-se & andlise e gestio do
VA Abreuw Card e envio de informacio comercial no dmbito do srograma de fidelizagdo VIAIE MAIS. Qs cligntes
com VA Abreu Card tém o direito de aceder & sua infermacdo, odendo solicitar a gualguer momento a
corregdo ou alteragdo da mesma. Além disso, podem cancelara sua adesdo através do envio de um e-mail para
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vaahreucard@ahbreu.pt ou através da linha disponivel {800 100 218).

Funcionamento

O programa VIAIE MAIS reservea-se o direito de decidir sobre os beneficios associadoes ao Cartéo de Fidelizac8o
da Agéncia Abreu, sobre as suas condi¢Bes de utilizag8o, assim como, sobre ¢ cancelamento, alterac8o ou
substituicdo do Programa de Fidelizagdo, informando os aderentes com uma antecedéncia minima de 30
{trinta) dias.

Em caso de cancelamento, alteracdo ou substituicio do Programa de Fidelizacdo, o Cartdo VA Abreu Card
comunicara esse cancelamento, alteragiic ou substituicdo em wwwevaabreucard.pt e nas lojas Abreu.

Todas as vantagens nos produtos e services em vigor publicados pela Agéncia Abreu estd3o sujeitas a condigBes
de disponibilidade.

O VA Abreu Card é um cartdo gratuito que devera ser apresentado sempre que os clientes efetuarem uma
compra na Agéncia Abreu. Desta forma, terdo acesso s todos os privitdéglos concedidos por esta ou pelas
entidades participantes no programa.

O cartiio ndo pode, em caso algum, ser vendido, empresi: do ou cedido a qualquer tftulo, -

A utilizagdo do VA Abreu Card destina-se exclusivamente o sev titular que apenas pode ter um Unico cartio e
respetivo nimero de aderente, Caso existam, por erro, varios cartbes associados ao mesmo cliente, a Agéncia
Abreu procederad a transferéncia da informacio e vantagens acumuladas para wim Gnico cartdo, anulando os
rastantes.

Acumulagdo de pontos e vantagens associadas

Por cada €100, o cliente acumula 1 {um} ponto. Os pontos podem ser acumulados durante 24 (vinte e quatro)
meses, renovavels a cada visita. Sempre que o cliente atinge um patamar de 10 {dez} pontos podera desconta-
los pelos beneficios do programa ou por vantagens em vigor, Os pontos disponiveis em cartdo t&m uma
validade de 12 {doze) meses. A troca de pontos por vantagens estd sujeita a disponibilidade.

Os pontos acumuiados no VA Abreu Card podem sertrocados por:

¢ Despesas de reserva» em pacotes turisticos;
e Seguros e complementos» maior cobertura e seguranga na sua viagen,;
» Desconto em viagens» as suas férias ao melhor prego (sujeito a condiges de disponibilidade);

O desenvolvimento de acdes pontuais podera permitir a acumuacdo de pontos, descontos adicionals ou outros
beneficios. Os descontos prometidos sdo validos a partir do dia seguinte & sua emissdo salvo indicacio expressa
do VA Abreu Card.

Os pontos ndoe serdo creditados caso a Agéncia Abreu oferega um produto ou servigo ao titular do cartfo.

ConsideragBes gerais
Davoluctes e reambolsos dardo origem a débito de pontcs ou premessas de desconto na mesma proporgdo
em que foram creditados.

A Agéncia Abreu pode corrigir os pontos atribuidos por erro a cualguer aderente e creditar pontos
suplementares resultantes de campanhas promocionais especificas.

Os clientes com VA Abreu Card que considerarer ter direito a um numero de pontos diferente daquele gue
Ihes foi atribufdo deverdo enviar um e-mail para vaabreuca(d@abreu.pt e anexar as copias dos recibos de
pagamento e do cartdo. Os clientes podem fazé-lo num prazo mdximo de 3 {trés) meses apds a data da

compra,

{s pontos ou a utilizacdo do saldo VA Abreu Card ndo s8¢ conversiveis em dinhelro, vouchers ou cheques
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viagem.

O Cartio VA Abreu Card poderd ajustar ofertas e descontos realizados no dmbito do Programa de Fidelizagio
aos interesses de cada Aderente, de acordo com aquilo que seja passivel prever tendo em conta a andlise das
suas preferéncias de consumo, resultantes da utilizagdo do VA Abreu Card. O beneficio ndo sera aplicavel aos
produtos de Feira, promogBes, campanhas especials, Luas de Mel e Grupos. No entanto, o valor dessas
compras serd convertido em pontos. :

Caso existam vdrios viajantes com VA Abreu Card numa mesma reserva, a atribuigio de pontos e beneficios
serd efetyada mediante emissdo de uma Venda a Dirhairo para cada titular no valor acordado entre os
titulares do cartdo e o agente de viagens.

0 cliente pode consultar os seus beneficios em gualquer baicd3o da Agéncia Abreu, mediante a apresentagdo do
sellcartao ou consultando a sua drea reservada {brevemernite disponivel) em wwew vasbveucyrd.py. Para
aceder a sua drea privada, o cliente devera utilizar o nimero do seu VA Abreu Card, ou o e-mail.

Responsabilidade
No momento de adesio ao programa, o clienie garante que todas as informagtes fornecidas sdo verdadeiras e
assume a responsabilidade pelas mesmas.

A Agéncia Abreu reserva-se o direito de ndo aceitar ou ndo atribuir beneficios aos cartBes onde seja detetada
fraude efou utilizagdo indevida. Pode ainda cancelar a inscricdo do cliente com total perda de beneficios se for
detetada fraude, utilizagdo indevida ou desrespeito aos termos e condigdes do programa VIAJE MAIS e do seu
cartdo VA Abreu Card.

Em caso de roubo, extravio ou danificacio do cartdo, o titular deverd comunica-lo & Agéncia Abreu gue
procederd 4 anulagio do cartdo efou atribuird um novo cotn as mesmas vantagens acumuladas.

Qualguer controvérsia relativa a validade, interpretag8o efou execugdo deste regulamento e do programa VA
Abreu Card, terd a aplicagdo exclusiva da Lei e jurisdiglc portuguesas.

Politica de Privacidade
O tratamento dos dados pessoais do aderente pela Agéncla Abreu é necessério para o desempenho ou a
gestdo eficiente dos beneficios e vantagens do programa de Fidefizagio VIAIE MAIS.

Como dados pessoais entende-se qualquer informaydo refativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel (¢ considerada identificdvel uma pessoa sing. I+ sue possa ser identificada, direta ou
indiretamente, em especial por referéncia a um identificador).

A Agéncia Abreu no faz tratamento de dados pessoais que revalem a origem racial ou étnica, as opinides
politicas, as conviceBes religiosas ou filosdficas e a filiaglo singical, bem como dados genéticos ou dados
relativos a sadde ou a vida sexual.

O tratamento dos dados p‘essoais do aderente serd realizado para as finalidades de gestdo e melhoria do
prograrma de Fidelizagio VIAJE MAIS, e de comunicacBes que pretendem dar-lhe a conhecer novidades,
promocdes, campanhas e outras oporiunidades de que podera beneficiar. Esta incluido: o célculo e atribuigdo
de beneficios, marketing e desenvolvimento da gestfio, e comunicagBo de ofertas gerais e personalizadas, bem
commp, os servicos ajustados ao interesse do aderente, por parte da Agéncia Abreu e de outras empresas do
Grupo Abreu.

0s dados pessoais do aderente serfio ainda tratados para efeitos de divuigagdo de servigos informativos e
extratos.
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A Agéncia Abreu poderd transferir os dados pessoals do aderente a terceiros, mas somente se e na medida em
que tal transferéncia seja necessaria para os fins de atribuicdo de heneficios e vantagens ac aderente.

Os dados pessoals do aderente sdo conservados pela Agéncia Abreu gpenas pelo perfodo estritamente
necessario as finalidades acima, exceto quando hajs obrigacdes de retanclo estatutarias de acordo com a
legislacio aplicavel (tais como direito fiscal ou comarciall que ohiiguem a manutencdo dos seus dados pessoais

por peri_odo superior.

De acordo com a lef de protecio de dados aplicdvel, o adevente pode exercer 0s seus direitos de acesso,
retificacdo ou apagamento dos seus dados pessoals, restricio de tratamento, direito de oposicdo ao
tratamento e direito & portabilidade dos seus dados, através de salicitacdo escrita para o endereco eletrdnico

vaabreucard@abreu.pt.

A par do contacto acima mencionado, o aderenta terd sempre o direito de apresentar o seu pedido ou
reclamacio a autoridade de controlo, stualmente a Comissdo Nacional de Proteciio de Dados {CNPD).




AMEXO I

Contacios proferanciais

Primeira Contraente:

SinDRGSP

Secretario Geral

Miguel Gongalves

Rua do Melo, n.2 6

4050-372 Porto - PORTUGAL

Telefone (351) 222 085 775 | Telemdvel {351) 961 933 140

Email: seceats

Segunda Contraente:

VIAGENS ABRED, S.A.

Loja do Alamada Shopping

lota Sobreiro

Rua dos Campefes Europeus, n.228-198, Piso 1 ~lnja 11:
4350 - 149 Porto - PORTUGAL

Telefone {351) 225081300 | Telemdvel {351) 930460541

lola.sobyeirc@abreu.pt
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